
Політика конфіденційності та захисту персональних даних 

ТОВ «Угода ЮА» (далі – Компанія) поважає право кожного користувача вебсайту 

https://ugoda.ua (далі – Сайт) на приватність та захист персональних даних, а ця Політика 

визначає порядок їх обробки, використання та захисту. 

Ми обробляємо лише ті дані, які Користувач добровільно надає при реєстрації облікового 

запису, оформленні замовлень, участі в акціях або зверненні в службу підтримки, при 

цьому у межах послуг із реєстрації доменних імен відомості про реєстранта (ім’я, 

організація, адреса, email, телефон) передаються до центрального реєстру та можуть бути 

опубліковані у WHOIS/RDAP згідно з вимогами ICANN або правил доменної зони. 

Інформація про замовлення, платежі, логіни та паролі є конфіденційною і не 

розголошується, крім випадків, передбачених законом або рішенням суду, а обробка 

персональних даних здійснюється на підставі згоди Користувача, виконання договору 

(публічної оферти) чи вимог закону. 

Передача даних третім особам здійснюється лише у випадках, передбачених законом або 

правилами доменних зон, зокрема для реєстрації чи підтримки домену, а також на вимогу 

судових чи державних органів. 

Сайт може містити посилання на сторонні ресурси, політику конфіденційності яких ми не 

контролюємо, і ми не несемо відповідальності за їхнє поводження з даними. 

Ми можемо надсилати Користувачам сервісні повідомлення, акційні пропозиції та 

оновлення сервісів, від яких можна відмовитися у будь-який момент, тоді як сервісні 

повідомлення, пов’язані з наданням послуг, є обов’язковими. 

Для захисту даних ми застосовуємо сучасні технічні та організаційні заходи, включно з 

протоколами HTTPS/TLS, шифруванням, резервним копіюванням, обмеженим доступом 

до баз даних, підписанням співробітниками NDA та моніторингом на предмет 

несанкціонованого доступу. 

Ми залишаємо за собою право оновлювати цю Політику, публікуючи нову редакцію на 

Сайті із зазначенням дати оновлення, а продовження користування Сайтом означає згоду 

Користувача з такою редакцією. 

Користувач має право на доступ до своїх даних, їх виправлення, доповнення, видалення, 

обмеження обробки, відкликання згоди, заперечення проти обробки, отримання даних у 

структурованому форматі для передачі іншому адміністратору (право на переносимість), 

а також право подати скаргу до Уповноваженого з прав людини або до суду. 

Персональні дані зберігаються протягом строку дії договору та трьох років після його 

припинення, якщо інший строк не передбачено законом. 

Якщо Сайт використовує файли cookies та аналітичні сервіси (наприклад, Google 

Analytics), це зазначається окремо, а Користувач може обмежити або вимкнути 

використання cookies у налаштуваннях браузера. 

Для питань, пов’язаних із персональними даними, Користувач може звернутися до 

відповідальної особи з питань захисту персональних даних за email: privacy@ugoda.ua, 

телефоном: +38 066 788 34 69 або за адресою: 61010, Україна, м. Харків, просп. 

Аерокосмічний, буд. 12. 



Компанія приділяє велику увагу захисту даних і зобов’язується своєчасно реагувати на 

будь-які запити чи скарги, пов’язані з обробкою персональних даних. 

Поштова адреса: 61010, Україна, м. Харків, просп. Аерокосмічний, буд. 12 

Контактна особа з адміністративних питань: Євген Катрич (email: info@ugoda.ua). 

Ми приділяємо велику увагу питанням захисту даних. Якщо у вас є пропозиції, скарги 

або питання щодо цієї Політики конфіденційності – будь ласка, звертайтеся за 

наведеними контактами. Ми відкриті до співпраці та докладемо всіх зусиль для повного 

та своєчасного вирішення ваших запитів. 
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